Muzeum historii naturalnej w Chicago

Oswiadczenie o dostepnosci i procedura skladania skarg dla
Zwiedzajacych

Muzeum Historii Naturalnej w Chicago (,,Muzeum”) nie dyskryminuje os6b ze wzgledu na
niepetnosprawno$¢ i dazy do zapewniania zwiedzajacym z niepetnosprawnosciami rownego
dostepu do obiektow Muzeum oraz do oferowanych programéw, ustug i aktywnosci.

Udogodnienia dla zwiedzajacych

Na zadanie Muzeum zapewni odpowiednie pomoce i ustugi oraz wprowadzi uzasadnione
zmiany do swoich polityk i praktyk, aby zwiedzajacy z niepetnosprawnosciami mieli takg sama
mozliwo$¢ dostepu do obiektéw Muzeum oraz uczestnictwa w jego programach, ustugach 1
aktywnos$ciach. Muzeum nie obcigzy zwiedzajacych dodatkowa optata na pokrycie kosztow
tych udogodnien.

Kazda osoba, ktora potrzebuje pomocy lub ustugi lub wymaga wprowadzenia zmian w
politykach lub procedurach Muzeum powinna si¢ skontaktowaé z Jolynn Willink,
koordynatorem ADA Muzeum, mozliwie jak najpredzej, jednak nie p6zniej niz 48 godzin
przed planowanym wydarzeniem.

Koordynator ADA: Jolynn Willink

Nr telefonu: 312-665-7278
E-mail: accessibility@fieldmuseum.org
Adres: The Field Museum

ATTN: Jolynn Willink
1400 S. Lake Shore Drive
Chicago, IL 60605

ADA nie wymaga od Muzeum podejmowania dziatan, ktore zasadniczo zmienityby charakter
realizowanych przez nie programoéw lub ustug lub ktore stanowityby zbyt duze obcigzenie
finansowe lub administracyjne. Muzeum podejmuje uzasadnione starania w celu zapewnienia
odpowiednich udogodnien osobom z niepetnosprawno$ciami, jednak, bedac budynkiem
historycznym i miejscem przechowywania zbioréw naukowych, Muzeum moze nie mie¢
mozliwo$ci wprowadzenia pewnych modyfikacji. Muzeum angazuje si¢ w dialog ze
zwiedzajacymi z niepelnosprawnos$ciami, aby znalez¢ rozwigzania majace na celu zapewnienie
mozliwie jak najwiekszej dostepnosci Muzeum i oferowanych przez nie programow.

Skargi

Muzeum przyjeto ponizsza procedure sktadania i rozpatrywania skarg dotyczacych domniemanych
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naruszen sekcji 504 ustawy o rehabilitacji (Rehabilitation Act) z 1973 r. z p6zniejszymi
zmianami oraz ustawy o osobach niepelnosprawnych (Americans with Disabilities Act) z 1990 r.
(zwanych tacznie ,,ADA”).

Podstawa skargi

ADA stanowi, Ze ,,zadna uprawniona osoba z niepelnosprawnoscia nie moze by¢ wytaczona z
korzystania z ustug, programoéw lub aktywnos$ci organizowanych przez podmiot publiczny, ani
nie moze si¢ spotka¢ z odmowag takiego udziatu, ani podlega¢ dyskryminacji przez taki podmiot.”
Zgodnie z litera i duchem prawa Muzeum Historii Naturalnej w Chicago dazy do stworzenia
srodowiska dostepnego dla zwiedzajacych.

Prosimy ztozy¢ skarge przy zastosowaniu ponizszej procedury sktadania i rozpatrywania skarg,
jesli uwaza Pan/Pani, Ze Muzeum bezpodstawnie nie zapewnilo zadanych udogodnien lub
zapewnilo nieodpowiednie udogodnienia, obiekty Muzeum lub jego programy, ustugi i
aktywnosci byty dla Pana/Pani niedostgpne z powodu Pana/Pani niepelnosprawnosci,
doswiadczyt(a) Pan/Pani dyskryminacji lub ngkania przez personel muzeum z powodu Pana/Pani
niepetnosprawnosci lub jesli uwaza Pan/Pani, Ze Muzeum w inny sposob nie przestrzega
przepisow ADA.

Jak zlozy¢ skarge

Skargi nalezy kierowa¢ do Jolynn Willink, ktéra jest osoba odpowiedzialng za zapewnienie
zgodnosci Muzeum z zasadami ADA (,,Koordynatorem ADA”). Skarge moze Pan/Pani
przekaza¢ osobiscie w jednej z kas lub na stanowisku informacyjnym Muzeum, poczta
elektroniczng na adres accessibility@fieldmuseum.org, lub poczta tradycyjna na adres The Field
Museum, ATTN: Jolynn Willink, 1400 S. Lake Shore Drive, Chicago IL 60605. Moze Pan/Pani
réwniez zadzwoni¢ pod numer 312-665-7278, aby uzyska¢ wiecej informacji, skorzystac z
pomocy przy sktadaniu skargi lub udogodnien, jesli chce Pan/Pani ztozy¢ skarge w inny sposob.

Procedura skladania i rozpatrywania skarg

1. Skargi nalezy sktada¢ na pisSmie i musza one zawiera¢ (a) imi¢ i nazwisko, adres oraz numer
telefonu osoby zgtaszajacej skarge; (b) krotki opis skargi i domniemanego naruszenia ADA;
oraz (c) opis okoliczno$ci powstania skargi, w tym datg, miejsce oraz imiona i nazwiska
uczestnikow zdarzenia. Muzeum dysponuje odpowiednim formularzem, jednak odwiedzajacy
nie musza z niego korzysta¢, jedynym warunkiem przyjecia skargi jest ztozenie jej na piSmie
(lub, na zadanie osoby sktadajacej skarge, w innym dostgpnym formacie) oraz podanie
wymaganych informacji.

2. Skarge nalezy ztozy¢ w ciagu trzydziestu (30) dni od powzigcia wiedzy o domniemanym
naruszeniu przez osobe sktadajaca skarge.

3. Po otrzymaniu skargi koordynator ADA (lub osoba przez niego wyznaczona) przeprowadzi


mailto:accessibility@fieldmuseum.org

dochodzenie w stosownych przypadkach. Dochodzenie zostanie przeprowadzone niezwlocznie i
bedzie mie¢ charakter nieformalny, bedzie jednak szczegotowe i da wszystkim stronom
zainteresowanym oraz ich przedstawicielom mozliwo$¢ przekazania informacji istotnych dla
skargi. Koordynator ADA skontaktuje si¢ z osobg sktadajacag skarge

w ciggu pigtnastu (15) dni kalendarzowych od otrzymania skargi w celu omowienia
domniemanego naruszenia, zebrania dodatkowych informacji w razie potrzeby i omdwienia
mozliwych rozwigzan.

4. Raport zawierajacy ustalenia koordynatora ADA, wyjasniajacy stanowisko Muzeum oraz
oferujacy jedna lub wiecej opcji rozwigzania skargi zostanie wydany przez koordynatora ADA
na pismie lub w innym dostgpnym formacie nie pdzniej niz szes¢dziesiat (60) dni
kalendarzowych po otrzymaniu skargi. Raport zostanie przekazany osobie sktadajacej skarge nie
pdzniej niz pig¢ (5) dni roboczych po wydaniu. Harmonogram czasowy moze ulec zmianie w
uzasadnionych przypadkach, np. jesli dochodzenie jest ztozone lub w celu zapewnienia
dostepnosci osob istotnych dla jego przebiegu; koordynator ADA poinformuje osobe¢ sktadajaca
skarge o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia skargi.

5. Osoba sktadajaca skarge moze zazada¢ ponownego rozpatrzenia skargi, jesli nie jest
usatysfakcjonowana sposobem jej rozstrzygniecia. Zadanie ponownego rozpatrzenia sprawy
nalezy ztozy¢ na pismie w ciggu dziesigciu (10) dni kalendarzowych od otrzymania raportu
przygotowanego przez koordynatora ADA. Zadanie ponownego rozpatrzenia sprawy musi mie¢
forme pisemnag lub by¢ w innym dostepny formacie i nalezy je zaadresowac do koordynatora
ADA. Koordynator ADA przekaze takie zadanie odpowiedniemu wiceprezesowi Muzeum (np.
dyrektorowi ds. marketingu w kwestiach zwigzanych z dostepem do eksponatéw lub w
przypadku probleméw podczas zwiedzania, dyrektorowi ds. zasobow ludzkich, jesli zachodzi
podejrzenie, ze doszto do naruszenia postanowien ADA przez czlonka personelu, wiceprezesowi
ds. nauki 1 edukacji jesli skarga dotyczy niedostgpnosci programu Centrum Nauki itp.).
Wiceprezes odpowie osobie sktadajacej skarge na pisSmie lub w innym dostgpnym formacie w
ciggu pigtnastu (15) dni kalendarzowych. Decyzja wiceprezesa jest ostateczna.

6. Koordynator ADA bedzie przechowywac¢ akta i dokumentacj¢ Muzeum dotyczace
sktadanych skarg zgodnie z polityka Muzeum dotyczaca zarzadzania dokumentacja.

7. Prawo danej osoby do szybkiego i1 sprawiedliwego rozstrzygnigcia skargi ztozonej w
ramach tego procesu nie zostanie naruszone przez zastosowanie innych srodkdw zaradczych
ani tez zastosowanie tej procedury nie moze stanowi¢ warunku do zastosowania takich
srodkow. Inne $rodki zaradcze obejmujg ztozenie skargi ADA do Departamentu
Sprawiedliwo$ci: US Department of Justice, 950 Pennsylvania Avenue NW, Civil Rights
Division, Disability Rights Section — 1425 NYAV, Washington, D.C. 20530.

8. Zadaniem tej procedury jest ochrona podstawowych praw osob zainteresowanych,
spelienie odpowiednich standardow procesu oraz zapewnienie spetnienia odpowiednich
przepiséw przez Muzeum Historii Naturalnej w Chicago.



Polityka opisana w niniejszym dokumencie moze ulec zmianie w dowolnym czasie. Muzeum
Historii Naturalnej w Chicago moze w dowolnym czasie ustanowi¢ nowe polityki, procedury,
przepisy i zmiany niniejszego dokumentu bez obowigzku uprzedniego powiadamiania.

Dokument zatwierdzony dnia 23 stycznia 2017 r. przez Richarda Lariviere, prezesa.

Muzeum Historii Naturalnej w Chicago
Formularz skargi dotyczacej dostepnosci

Wyslij e-mail na adres: accessibility@fieldmuseum.org
Lub oddaj osobiscie lub wyslij pocztq na adres:

The Field Museum

Attn: Accessibility Coordinator

1400 S. Lake Shore Dr.

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej skarge:
(Imie i nazwisko)

Adres: Miasto:
Stan: Kod pocztowy:
Numer telefonu w ciggu dnia: ( )

Numer telefonu wieczorem: ( )

Adres e-mail:

Preferowany sposdb kontaktu?
Prosze nas powiadomié, czy chce Pan/Pani, abysmy skontaktowali sie z Panem/Paniq na piSmie
w okreslonym formacie (np. duzy druk, alfabet Braille‘a, dokumenty elektroniczne) lub wymaga
Pan/Pani komunikacji wideo lub TTY.

Data incydentu:
Miejsce incydentu:
Imie i nazwisko osoby poszkodowanej (jesli nie byta nig osoba sktadajaca skarge):

Adres: Miasto:
Stan: Kod pocztowy:
Numer telefonu: ( )

Prosze opisac, co sie stato i kto uczestniczyt w zdarzeniu:
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Prosze wyjasnic, jakie kroki, jesli w ogole, zostaty juz podjete przez muzeum, aby rozwigzac
ten problem:

Prosze opisa¢, w jaki sposéb problem powinien zosta¢ rozwigzany Pana/Pani zdaniem:

Prosze opisa¢, jakie dziatania nalezy podja¢ Pana/Pani zdaniem:

Podpis osoby sktadajacej skarge/rodzica/opiekuna

Data

Informacje dotyczace programu dostepno$ci Muzeum Historii Naturalnej mozna znaleZ¢ na naszej
stronie internetowej: www.fieldmuseum.org/accessibility.
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