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cta Bénh Vién Nhi Ddng Seattle va Mot S Nha Cung Cép Dich Vu Y Té Khac

Cé hiéu lwe tw 1/10/18

Tém tat
Khi quy vi dang dwoc cham soéc tai Bénh Vién Nhi (Theo quy dinh cla luat phap, A
Dong Seattle, cac bac sy, y ta va nhirng nguoi chuing téi bt budc phai:

khac sé tao va nhan théng tin vé& quy vi, tién st

strc khde va diéu tri ctia quy vi. Nhitng théng tin * Bao mat thong tin cda quy Vi.

nay goi la “thdng tin y t& bénh nhan cta quy vi". + Cung cép thong béo nay vé
Hau hét bénh nhan ctia Bénh Vién Nhi Bong céc‘nguyén tac bao vé
Seattle la tré em. Khi chung t6i néi dén “quy vi” quyén riéng tw clia ching toi.

hodc “cla quy vi” trong thdng bao nay nghia la
chung t6i dang néi dén bénh nhan. Chung t6i
khong phan biét bénh nhan la tré em hay ngwoi
I&n. Khi ching t6i néi dén “thong tin tiét 16 cho quy

« Tuan thi cac nguyén tac
bdo vé quyén riéng tw dwoc
mo ta trong théng bao nay.

vi” nghia Ia thong tin tiét 16 cho bénh nhan, dai * Théng bao cho quy vi biét
dién hop phap cda bénh nhan hoac nguoi duoc néu thong tin y t¢ bénh nhan
phép nhan thdng tin vé bénh nhan. Chung tbi co L cua quy vi bi 16 ra ngoai.

trach nhiém bao vé thong tin y t& ctia quy vi.

Quy vi c6 mot sd quyén loi. Quy vi cé thé:

+ Xem va nhan cac ban sao vé thong tin y té bénh nhan ctia quy vi.

« Yéu cu thay dbi hodc bd sung théng tin y t& bénh nhan cla quy vi.

+ Hai xin mét danh sach liét ké nhitng cach ma thong tin y té bénh nhan clia quy vj da
duworc tiét 16 hay chia sé cho nhirng noi ngoai Bénh Vién Nhi Bong.

« Yéu cu chung t6i lién lac véi quy vi theo cach khac.

« Yéu cAu ching t6i gi¢i han str dung théng tin y t& bénh nhan cta quy vi.

« Khiéu nai lién quan dén viéc bao mat théng tin y t& bénh nhan cla quy vi.

Quy vi cling ¢6 quyén:

« Yéu cAu chuing toi khong tiét 16 tén va tinh trang strc khoe clia quy vi cho nguw&i goi
dién dén ciing nhu khach tham trong thai gian quy vi ndm vién.

+ Yéu ciu ching t6i khong chia sé thong tin véi cac thanh vién gia dinh.

Chiéu theo mét sé diéu 1, ching t6i dwoc phép st dung va chia sé thong tin y té

bénh nhan cua quy vi:

« D& diéu tri, diéu hanh hoat ddng cham séc strc khde hodc yéu ciu thanh toan.

+ D& giang day va dao tao ddi ngii nhan vién va sinh vién.

« D& tién hanh nghién ctu dwoc Hoi Bdng Xét Duyét Pinh Ché phé duyét.

+ Trong nhirng trwong hop luat phap bat budc hodc cho phép, hodc khi cé gidy ty
quyén cua quy Vvi.

Luat phap quy dinh vé viéc bao vé thém cho nhirng théng tin y t& bénh nhan sau:

+ Théng tin vé bénh lay truyén qua dwéng tinh duc (bao gém HIV/AIDS)

+ Ho so vé cai nghién ma tay hay ruou bia

+ Hb so strc khde tam than
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Théng bao nay mé ta cach thirc théng tin y té cta quy vi cé thé dwoc

str dung va tiét 16 va cach thirc quy vi c6 thé xem cac théng tin nay.

Xin vui lIong doc ky.

Théng bao nay mé ta cac quyén cla quy vi va trach nhiém cla chung t6i trong viéc

bao mat thong tin y té bénh nhan ctia quy vi. Ddng thdi né cling théng béao cho quy vi

biét cac diéu luat bao vé thdng tin nay cho quy vi. Cac nguyén téc bdo vé quyén riéng

tw cGia Bénh Vién Nhi Ddng ap dung cho moi bénh nhan ctia Bénh Vién Nhi Déng.

Thoéng bao nay giai thich cach thirc théng tin y t& bénh nhan cta quy vi dwgc s dung

cling nhu théng tin d6 duoc tiét 16 nhw thé nao va trong trweng hop nao. Théng béo

nay cling cho quy vi biét ching t6i c6 thé thay dbi thdng bao nay va cach thirc dé quy

vi c6 thé nhan biét dwoc nhirng thay dbi dé.

Théng bao nay ap dung cho nhirng nha cung cép dich vu y té nao

Bénh Vién Nhi Bdng hop tac véi cac tb chire va nha cung cap dich vu y té khac dé

cung cép dich vu cham séc strc khde va cac hoat dodng lién quan dén cham sdc strc

khde khac. Thong bao nay cung cap cho quy vi thdng tin vé viéc st dung va tiét 16

thong tin y t& bénh nhan ctia quy vi béi cac nha cung cép dich vu y té sau:

« Bénh Vién Nhi Ddng Seattle

- Lién Hiép biéu Tri Ung Thu Seattle

« Trung Tam Y Té Thudc Pai Hoc Washington (UW Medicine), trong dé bao gém
Nhom Bac Sy cua Dai Hoc Washington va cac td chirc khac thudc Dai Hoc

» Trwong Nha Khoa thuéc Pai Hoc Washington

* Nhém Y Khoa BPai Hoc thuéc Bénh Vién Nhi Déng

« Ngoai ra, nhitng nha cung cép khac cling cam két tuan theo cac quy dinh trong
théng bao nay khi cung cép dich vu cham séc hay dich vu khac tai cac co sé cla
Bénh Vién Nhi Béng.

Bénh Vién Nhi Péng

Bénh Vién Nhi Bong bao gom cac t6 chirc cling nhau hop tac lam viéc va chia sé

théng tin y té bénh r}hén. Khi thich hgp, Bénh Vién Nhi Dpng chia sé thong tin clia

quy vi nham cung cap dich vu cham soc [am sang, yéu cau thanh toan cho cac dich

vu nay va thyc hi‘én cac hogt dong lién két khac Iién’quan déen cham s’éc slrc khée.’

Bénh Vién Nhi Bong bao gom di ngli nhan vién y té, cac nha cung cap dich vu y té,

cac nhan vién nam trong bién ché cling nhw nhan vién hop dong, cac bac si ndi tra,

cac sinh vién va cac tinh nguyén vién tai cac co s& cla Bénh Vién Nhi Bong. Nhirng

co s& nay bao goém:

« Bénh Vién Nhi Ddng Seattle

* Phong mach Bénh Vién Nhi E)éng tai Odessa Brown

« Trung Tam Y Té va Phau Thuat ctia Bénh Vién Nhi Déng tai Bellevue

» Céac Phong Kham Ngoai Tru & Washington, Alaska va Montana. Hay xem danh
sach cap nhat tai www.seattlechildrens.org/clinics-programs/

« Trung Tam Diéu Tri Chirng Tw Ky cGia Bénh Vién Nhi Béng

« Dich Vu Y Ta Tw Van clia Bénh Vién Nhi Dong

« Dich Vu Cham Séc Tai Nha clia Bénh Vién Nhi Bong

+ Khoa Chinh Hinh va Lp Bo Phan Gia ctia Bénh Vién Nhi Dong

« Chuwong Trinh Chan Doan va Diéu Tri Tién San clia Bénh vién Nhi

+ Phong Kham Thiéu Nién Garfield/NOVA



Cac quyén cua quy vi déi v&i thong tin y té bénh nhan

Quy vi cé mot sb quyén dbi véi viec st dung va

tiét 1 thong tin y té bénh nhan clia minh. Quy vi (cac quyén ciia quy vi déi voi A
Co quyen: thong tin y t& bénh nhan:
Kiém tra va nhan cac ban sao. « Kiém tra va nhan cac ban
Quy vi c6 quyén xem hodc yéu cau dwoc cung sao
cAp mot ban sao hd so'y t& ctia minh triy khi co * Yéu cau thay dbi hoac bd
céac didu kién bao vé khac duoc luat phap quy sung hd so cla quy vi
dinh. Quy vi s& can gl yéu cau bang van ban - Biét v& viéc tiét 16 thong tin
Quy vj co thé cho chung t6i biét quy Vi ’muon « Yéu cau gi&i han st dung
nhan ban sao ho so' ctia minh bang giay hay thong tin
bang dién tte. Trong mot sé trwerng hop, quy vi co « Nhan thong tin mot cach
thé phai tra phi sao chép. Quy vi cé quyén duoc kin d4o |
tra 1oi kip thdi theo quy dinh cla tiéu bang va lién L .

I SR i N 2 * Khiéu nai
bang. Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i chuyén L )

ban sao hd so dén ngudi khac.

Yéu cau thay déi hoac bé sung hd so cta quy vi.

Néu quy vi cho rang hd so ctia minh chira thong tin khong chinh xac hay thiéu théng
tin quan trong, quy vi co quyen yéu cau chung t6i stra dbi hodc bd sung thong tin. Quy
vi phai ndp yéu cau nay béng van ban gl dén Van Phong Bao Vé Quyén Riéng Tw
(anacy Office) ctia Bénh Vién Nhi Béng. . Don yéu cau ctia quy vi phal cho biét ly do
thay ddi hodc bd sung. Chting tdi khéng bat budc phai chdp nhan yéu ciu cla quy vi
nhwng ching téi s& lvu ban sao don yéu ciu cla quy vi vao hd so.

Biét vé viéc tiét 16 thong tin.

Quy Vi c6 quyén dwoc nhan danh sach cac 1&n tiét 16 thong tin y t& bénh nhan cla
quy vi ma Bénh Vién Nhi Déng da thwe hién theo quy dinh luat phap. Danh sach nay
khong bao gdm nhirng Ian tiét 16 thdng tin lién quan dén viéc diéu tri, thanh toan hodc
didu hanh hoat dong chdm séc strc khde hodc nhirng Ian tiét 16 quy vi da Gy quyén.
Quy vi dwgc mién phi cho don yéu cau thong tin dau tién trong vong 12 thang. Quy
vi & phai tra phi x(r ly cho bt ctr don yéu cau ndo khac thwe hién noi trong thdi gian
12 thang d. Quy vi c6 thé ndp yéu cau tai Van Phong Bao Vé Quyén Riéng Tw cla
Bénh Vién Nhi Béng.

Yéu cau gi@i han st dung théng tin.

Quy vi c6 quyén yéu cau Bénh Vién Nhi Bdng khong tiét 16 cho cong ty bao hiém clia quy
vi biét v& mét hang muc hay mét dich vu néu quy vi thanh toan day du trwdc khi ching
t6i glri hoa don. Vui long goi dién dén Dich Vu Kinh Doanh & s 206-987-5770 dé biét
thém théng tin. Quy vi cling c6 quyén giri don yéu cu chung t6i gi¢i han mét sé truong
hop nhét dinh khac v& viéc st dung va tiét 16 thong tin y t& bénh nhan clia quy vi. Ching
t6i khéng bat budc phai chdp nhan nhirng yéu ciu nay nhung ching t6i sé thwe hién moi
yéu cau ma chung t6i ¢ thé chap nhan.

Nhéan théng tin mét cach kin dao.

Quy vi c6 quyén yéu cau ching t6i thdng bao cho quy vi vé cac van dé y té theo mot
cach thirc ndo d6 hodc tai mot dia diém nao d6. Quy vi phai gti yéu cau nay béng van
ban. Vi du, quy vi co thé yéu ciu ching téi chi lién lac v&i quy vi tai co quan hodc qua
thw. Don yéu cu cta quy vi phai ghi ré quy vi muén dwoc lién lac theo cach nao va &
dau. Chung t6i sé bao cho quy vi biét 1a chiing t6i c6 chdp nhan yéu cau cta quy vi hay
khong.
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Khiéu nai.

Néu quy vi lo l&ng rang c6 thé ching t6i d& vi pham quyén riéng tw ctia quy vi hay quy
vi bat ddng va&i quyét dinh clia ching tdi vé viéc tiép can hd so ctia quy vi, quy vi cé thé
gwi don khiéu nai t&i Phong Bao Vé Quyén Riéng Tw ctia Bénh Vién Nhi BDong. Bénh
Vién Nhi Bdng sé khong tra dia quy vi vi da givi don khiéu nai vé quyén riéng tuw.

Chung t6i str dung thong tin y té bénh nhan cua quy vi nhw

the nao

Théng béo nay ap dung cho thong tin y t& bénh nhan dugc cac nha cung cap dich vu

y té cia Bénh vién Nhi Dfmg tao ra hoac duqc nhan. Th()n‘g tin nay cho biét tén tudi

clia quy vi va lién quan dén tinh trang thé chét ho?c tdm than clta quy vi trong qua

khtr, hién tai hoéc twong lai. N6 cling lién quan dén cac dich vu cham sé¢c ma quy vi

dwoc cung cap va viéc thanh toan cho dich vy cham §c’>c trong qua khtr, hién tai va

twong lai. Thong tin thuong dugce lvu trong ho so'y té caa quy vi. Nniing ly do chinh

khién ching t6i str dung thdng tin y t&€ bénh nhan cda quy vi la nham dé:

« Trao d6i théng tin gitra cac chuyén gia y t& da gop phan chdm séc strc khée cho quy vi.

« Lap hd so phap ly cho dich vu chdm séc ma quy vi d& nhan.

+ GUi héa don dé chung téi thanh toan 1& phi cac dich vu ma quy vi d& nhan.

* Gilp quy vi hay mét bén thi ba chiu trach nhiém thanh toan kiém tra lai d& chac
rang hoa don phu hop v&i cac dich vu ma quy vi da nhan.

Bénh Vién Nhi Bdng ciing c6 thé cung c&p théng tin nham:

« Giang day cac chuyén gia y té.

« Hb tro cac hoat dong y té cong cong.

« Theo d&i, danh gia va cai thién dich vu chadm séc ma ching téi cung cép va cac
thanh qua chung téi dat dwoc.

« Cung cap ngudn di¥ liéu nghién ctru y té.

 Hoach dinh co c4u tb chtrc.

Béng viéc tim hiéu rb ho so cling nhw cach thire st dung thong tin y té bénh nhan

clia minh, quy vi cé thé:

« An tam v& tinh chinh xac clia hd so.

« Biét dwoc nhirng théng tin y té bénh nhan nao ctia quy vi duoc tiét 16 cho ai, tai liéu
gi, khi nao, & dau va vi ly do gi.

« Am hiéu hon khi quyét dinh cho phép chia sé théng tin v&i nguoi khac.

Cac trweong hop st dung va tiét 16 thong tin khéng can gidy
phép cua quy vi

( \
Sau day 1a mét sb vi du vé cach E:f: tru’czng hAQ’p sr.]u’ dur:ng va ,t'eF.IQ thong tin
chuing t6i c6 thé st dung va chia sé 029 ca.m gidy phep cua quy V.!;
théng tin y t& bénh nhan clia quy vi * Dieu tri * Quyén tien )
ma khéng Cén sy cho phép cla quy Vi M Th‘anh toan » Céac ho’at df)ng ||é£1 két

. * Piéu hanh céac * Hé Thong Trao Boi

Dieu tri hoat dng cham  Thong Tin'Y Té (HIE)
Chung t6i c6 thé st dung va chia soc stre khoe » Cacbon Vi Cong Tac
sé thong tin y té bénh nhé}n clia quy » Pao tao » Cac trevong hop st
vi dé cung cap hay sép xép dich vu | « Nghién ctu dung va tiét 16 thong
cham soc cho quy vi. « Lién lac v&iquy vi  tin khac

| J




Vi du:

« Bac s§ clia quy vi c6 thé str dung thong tin clia quy vi dé quyét dinh xem c6 can chi
dinh cac xét nghiém chan doan, liéu phap diéu tri hay loai thubc cu thé khong.

« Cac y ta, ky thuat vién hodc cac nhan vién khac cé thé can biét va thao luan vé thong
tin ctia quy vi. Ho co thé str dung théng tin do dé thwe hién viéc diéu tri va danh gia
phan (rng clia quy vi v&i viéc didu tri.

+ Chuing t6i c6 thé chia sé théng tin clia quy vi véi cac nha cung cép dich vu y té khac
clia quy vi trong cong dbng.

Thanh toan

Chuing t6i str dung va chia sé thong tin y t& bénh nhan clia quy vi dé yéu cau thanh
toan cho cac dich vu y té. Vi du, néu quy vi dwoc chuong trinh bao hiém y té chi tra
va chung t6i glri hda don truc tiép téi cong ty bao hiém, chiing téi phai giri kém théng
tin d& nhan dién quy vi cling nhw cac két qua chan doan, cac tha thuat dwoc thuc
hién, va nhirng y liéu chiing t6i st dung.

Diéu hanh cac hoat déng cham séc sirc khée

Chuing t6i c6 thé str dung va chia sé thong tin y t& bénh nhan cla quy vi dé xép lich,
kiém tra va cai thién cac dich vu cham séc strc khde. Chung t6i ciing c6 thé str dung
théng tin d6 dé& danh gia hiéu qua coéng viéc clia ddi ngli nhan vién trong viéc cham
s6¢ cho quy vi va nhitng ngudi khac. Vi du, cac bac sy giam sat c6 thé xem hd so
bénh nhan clia quy vi d& danh gia chat lwong dich vu cham séc.

Dao tao
Chung t6i c6 thé str dung va chia sé thong tin cla quy vi dé giang day va dao tao ddi
ngl nhan vién va sinh vién.Vi du, cac bac sy gidng day c6 thé cling vé&i cac sinh vién
y khoa xem théng tin y té bénh nhan.
Nghién clru
Chuing t8i c6 thé s dung va chia sé théng tin clia quy vi cho muc dich nghién ctru.
Hoi déng Xét duyét Dinh ché (IRB) sé& xem xét méi yéu cau s dung hoac tiét 16 thong
tin cho muc dich nghién ciru. IRB s& xem xét cac dy an dé kiém tra mirc do an toan
nh&m dam bao rang quyén cta nhi*ng ngwdi tham gia vao dw an nghién clru dwoc
bdo vé.
Théng tin y t& bénh nhan ciia quy vi c6 thé dwoc st dung hodc chia sé cho muc dich
nghién cru ndo dé ma khdng can sw cho phép clia quy vi. Vi du, ching t6i co thé:
« Xem bénh an dé biét liéu nhirng ngwdi doi mi bao hiém xe dap c6 it bi chan
thwong dau hay khong.
« St dung théng tin y t& bénh nhan dé quyét dinh liéu chung téi c6 dd bénh nhan dé
tién hanh mot cudc nghién ciu vé ung thw hay khong.
+ Pua thong tin y té bénh nhan vao mét co s& di liéu nghién ctru.

Trong nhirng trwdng hop nay, trwdc hét IRB sé xac dinh xem viéc chiing toi st dung
thdéng tin cdia quy vi khi quy vi chwa cho phép cé chinh dang hay khéng. IRB ciing
bao dam ring ching t6i da cé cac bién phap han ché viéc str dung théng tin ctia quy
vi. IRB ¢ thé cho phép nhirng ngudi nghién ctvu lwu lai théng tin nhan dang clia quy
vi, néu didu nay quan trong déi v&i cudc nghién ciru.

Trong tat ca cac trwdng hop khac, ching tdi phai dwoc quy vi cho phép thi méi dwoc
str dung hay chia sé thong tin clia quy vi trwdc khi quy vi tham gia vao mét dw an
nghién ctru. Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin y t& bénh nhan ctia quy vi v&i nhitng
ngwdi nghién clru tai nhivng vién khac néu quy vi cho phép hodc néu IRB phé duyét.
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Lién lac v&i quy vi

Théng tiny t& bénh nhan ctia quy vi ¢ thé dwoc st dung dé’lién lac v&i quy vi. Vi du,
chung téi c6 thé lién lac v&i quy vi qua dién thoai hoac thw dé:

« Nhéc quy vi vé& cac budi hen kham.

« Théng bao cac két qua kiém tra va xét nghiém.

« Théng bao cho quy vi biét cac phuong an didu tri.

« Théng bao cho quy vi biét v& cac sw kién hodc dich vu gido duc vy té.

Quyén tién

Bénh Vién Nhi Bdng c6 thé cung c&p cho Hoéi Twong Tro (Foundation and Guild
Association) clia bénh vién mét sé thong tin y té bénh nhan nhw ho tén, dia chi, sb
dién thoai va ngay nhan dich vu y t&. Thong tin nay cé thé dwoc st dung dé lién lac
véi quy vi nhdm quyén tién cho s& ménh cham séc y t& ctia Bénh Vién Nhi Ddng.
Néu quy vi dwoc lién lac d& quyén tién, quy vi cé thé yéu cau duwoc xda tén khdi danh
sach lién lac va chung t6i phai thuc hién theo yéu cau clia quy vi.

Cac hoat dong lién két

Céc nha cung cép dich vu y t& c6 thé st dung hodc chia sé théng tin y t& bénh nhan

clia quy vi cho cac hoat ddng lién két véi cac ca nhan hodc té chirc khac nham:

« Cung cép dich vu cham séc lam sang.

+ Dam bao réng chiing t6i nhan duoc tién thanh toan cho cac dich vu chdm séc 1am sang.

« Didu hanh cac hoat dong lién két khac lién quan dén chdm séc y té. Vi du, chung
t6i co thé chia sé thong tin y t& bénh nhan cta quy vi cho cac hoat dong lién két véi
cac nr]ém bac sy va cac bac sy khac thudc ddi ngli nhan vién y té cia Bénh Vién
Nhi Bong.

Hé Théng Trao Déi Thong Tin Y Té (HIE)

Bénh Vién Nhi Bdng c6 tham gia vao mét hé thdng trao di thong tin y té (health
information exchange hay HIE). Hé théng HIE la mét hé théng dién t& tao diéu kién cho
céc bénh vién, bac sy va nha cung cép dich vu y té khac chia sé théng tin y t& cha quy vi.
Nhirng ngwei tham gia vao hé théng HIE c6 thé truy cap thong tin y t& bénh nhan cla
quy vi khi can thiét dé didu tri, thanh toan va di&u hanh cac hoat ddng cham séc strc
khoe. Ho ciing c6 thé truy cap thong tin vé quy vi d& st dung cho cac hoat dong lién
két v&i nhirng ca nhan hay td chirc khac, vi du nhw dé danh gia chat lwong va cai
thién dich vu.

Théng tin y té cla quy vi dwoc tw dong dwa vao hé thdng HIE. Néu khéng mubn
chia sé théng tin té ctia minh théng qua hé théng HIE, quy vi phai chon khéng tham
gia. D& biét them thong tin, hay truy cap trang web www.seattlechildrens.org/HIE
ho&c goi s6 1-866-987-2000, s6 may |1& 7-4444 hay sb 206-987-4444.

Cac bon Vi Cong Tac

Mét sb dich vu cta chung téi dwoc cung cap bdi cac Bon Vi Cong Tac. Chung tbi co
thé chia sé thong tin y t& bénh nhan ctia quy vi v&i ho d& ho c6 thé thuc hién cong
viéc clia minh. M6t sb vi du v& don vi cong tac clia ching tdi bao gdm cb van quan ly,
kiém toan, dich vu ghi chép va lwu trr thong tin. Ching tdi yéu ciu cac don vi cdng
tac phai ky hop ddng dé bao vé thong tin clia quy vi.



Cac trworng hop str dung va tiét 16 thong tin khac

Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin y t& bé&nh nhan ctia quy vi nhdm nang cao chét
lwgng dich vu ghém séc strc khoe, bao vé sw an toan ch9 bénh nhan va strc kpc’)e
cong chling, dé dam bao chung toi tuan tha céac tiéu chuan cda chinh pht va té chirc
cbng ,nhén va ‘trong cac trwong hop khac dwoc luat phap quy dinh. Vi du, chung téi
c6 thé cung cap théng tin cho:

+ Céac co quan giam sat dich vu y t& dé kiém toan hodc cap gidy phép

« Céac co quan y t& cong ddng can théng tin vé& cac bénh truyén nhiém va théng ké vé
sinh t&

Céc co quan chinh pht trong trwéng hgp ching tdi nghi ngd cé s nguwgc dai hoac
bd bé

B§> Dich Vu Y Té va Nhan Sinh dé& dam bao chung toi dang tuérj tha céc’yéu )
cau clia Bao Luat Trach Nhiém Giai Trinh va Quyén Chuyén Doi Bao Hiém Y Té
(HIPAA)

Céac ca nhan thich hop dé tranh mot méi de doa nghiém trong dén strc khée hodc
sw an toan hodac dé ngan nglra moi nguy hai cho nhirng ngudi khac

Cac td chirc chuyén vé cac hoat dong hién tang bd phan co thé

Cac co quan thi hanh luat trong trwdng hop luat phap bat budc hay cho phép

Toa an, khi cé 1énh hodc trat hau tda hop phap

Co quan Quan Ly Thuc phdm va Duwoc phdm Hoa Ky

Cac chuwong trinh bdi thweng chén thwong lao déng

Nhan vién diéu tra cac truong hop chét bat thuong, bac sy kham nghiém tir thi va
ngwdi lam dich vu tang 1€

Céc co quan quan déi cia My va cac nwéc khac

Cac vién chtrc chinh phu theo yéu cau dé& phuc vu cho cac chirc ndng chinh quyén
cu thé nhw an ninh quéc gia

Cac td chire conq hodc tw (nhw FEMA hodc Hoi Chir Thap Bd Hoa Ky) dwoc luat
phap cho phép dé hoat déng ctru trg tham hoa

Cac trwong hop str dung va tiét 16 doi hoi phai cé giay cho

phép cua quy vi

Ngoai cac trwo’ng hop st dung va tiét 16 dwoc liét ké trong thong bao nay, ching toi

sé khong st dung hodc chia sé thong tin'y t& bénh nhan ctia quy vi ma khéng co giay

phép cla quy vi. Néu quy vi ky gidy phép cho ching t6i, quy vi cé thé hay bé gidy cho

phép do bat ky luc nao triv nhirng trwdng hop sau:

« Chung t6i bat budc phai tiét 16 thong tin d& dwoc thanh toan cho cac dich vu quy vi
da nhan.

+ Chung t6i da can clr vao gidy cho phép d6 dé thwc hién cac hoat dong can thiét rdi.

« Luat phap nghiém cdm quy vi hily bd gidy cho phép.

Trong moét sb trwdng hop, luat phap quy dinh viéc bao vé déc biét cho mot sé théng
tin y t& bénh nhan cu thé nhuw hé so cai nghién ma tdy va ruou bia va hd so strc khde
tam than. Trong trwdng hop luat phap bét budc, ching t6i sé lién lac véi quy vi dé
nhan gidy cho phép bang van ban nhadm st dung hoac tiét 16 thong tin do.

Chung t6i phai dwoc quy vi ky gidy cho phép trwdc khi st dung hodc tiét 16 thong
tin y t& bénh nhan ctia quy vi cho cac muc dich tiép thi hodc trwdc khi ban théng tin
do cho bat clr bén nao khac.
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Céc trwong hop quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i khong chia
sé thong tin y té bénh nhan caa minh

( )
Danh Muc Bénh Nhan N&i Tru Cac trvong hop quy
Néu quy vi dwoc nhap vién noi trd, ching toi s& dua quy vi co thé yéu cau
vi vao mot danh muc. Danh muc nay chi bao gom ho tén, chung t6i khdng chia

dia diém trong bénh vién va tinh trang strc khoe téng quat | sé thong tin y té bénh

(vi duy, “t6t”, “nghiém trong”, “rdt nghiém trong”). Ngoai cac | nhan clia minh:
trwong hop quy vi thdng bao chang téi khong dwec, chung | « Danh Muc Bénh

t6i co thé cung cép thong tin nay cho cac khach tham hozc Nhan Nbi Tru
nguoi goi dién thoai den hai ve quy vi theo tén. Quy vi 6 « Tiét 16 thong tin cho
thé chon ghi ton gido cla gia dinh quy vi vao phiéu nhap gia d‘l.nh, ban bé va

vién. Néu quy vi lam viéc nay, ching tdi c6 thé cung cap tén | nhing nguoi khac
va dia diém cula quy vi cho cac gido si ton gido cla quy vi.

r

Tiét 16 thong tin cho gia dinh, ban bé va nhirtng ngwei khac

Ngoai céc tredng hop quy vi théng bao ching t6i khong dwoc théng tin, nha cung cap dich
vu y té& clia quy vi sé theo suy xét chuyén mén clia ho ma cung cap théng tin y t& bénh

nhan thich hop cho thanh vién gia dinh, ban bé hoac ngwoi khac ma quy vi cho phép.

Thong bao nay ap dung cho nhirng nha cung cap dich vu 'y
té khac

Lién Hiép Piéu Tri Ung Thuw Seattle (SCCA)

SCCA phéi hop véi Bénh Vién Nhi Dong, Trung Tam Y Té thudc Pai Hoc Washington,
va Trung Tam Nghién Cu Ung Thuw Fred Hutchinson nham cung cép dich vu diéu

tri ung thw ndi trd 1&n ngoai trd. Cac t& chirc nay chia sé thang tin y té bénh nhan khi
thich hop cho viéc diéu tri, thanh toan va mét s6 hoat dong lién két lién quan dén viéc
cham séc strc khde. Thong bao nay ap dung cho viéc SCCA st dung va tiét 16 thong
tin cia quy vi dé dung vao viéc diéu tri do SCCA thuc hién tai Bénh Vién Nhi Bong.
D& xem phan md ta v& nguyén tic bdo vé& quyén riéng tw ctia SCCA duwoc &p dung
cho tAt cac cac hoat dong khac clia SCCA, vui long tham khdo Théng Bao vé Nguyén
Téc Bao Vé Quyén Riéng Tw ciia SCCA.

Trung Tam Y Té Va Trwong Nha Khoa Thudc Dai Hoc Washington (UW SOD)
Trung Tam Y Té va Trwdng Nha Khoa thudc Pai Hoc Washington, théng qua nhém
bac s§, nha sy clia khoa cling cac nha cung cép dich vu y té khac, cung cap hay tham
gia vao cac dich vu cham séc |am sang tai Bénh Vién Nhi Déng. Bénh Vién Nhi Déng
va cac tb chirc nay chia sé thdng tin y t& bénh nhan khi thich hop cho viéc diéu tri,
thanh toan va mét sé hoat déng lién két lién quan dén viéc chdm séc strc khée nhw
thire hién qua trinh binh duyét, cac hoat déng cai thién chéat lwong, hoat ddng céng
nhan va danh gia ngudi duwoc dao tao.

Nhém Y Khoa Pai Hoc Thudc Bénh Vién Nhi Pong (CUMG)

Céc bac s§ clia Truerng Y Khoa thudc Dai Hoc Washington ddng thdi lam viéc cling véi
nhém CUMG, 1a tb chirc cung cép dich vu y té phi loi nhuan, thuéng cung cip hodc tham
gia dich vu cham soc lam sang tai Bénh Vién Nhi E)E‘)ng. Bénh Vién Nhi Déng va CUMG
chia sé théng tin y t& bénh nhan khi thich hop cho viéc diéu tri, thanh toan va mot s hoat
dong lién két lién quan dén viéc cham séc strc khde. Cac vi du bao gdm viéc thwe hién
cac hoat dong danh gia va cai thién chét lwgng; xem xét nang lwc hodc trinh d clia cac
chuyén gia y t&; xay dung cac chwong trinh tuan tha; va tham gia hoach dinh, phat trién
va quan ly kinh doanh ciing nhw cac hoat doéng hanh chinh néi chung.
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Phan biét doi xtr 1a vi pham phap luat

Bénh Vién Nhi Déng Seattle tuan tha tat ca cac luat phap hién hanh
cua lién bang cling nhw céc diéu luat vé dan quyén khac, va khéng
bao gid ky thi, loai trir hodc dbi x&r khac biét véi bat ky ai can civ vao
chlng téc, mau da, tén giao (tin ngwdng), gi¢i tinh, nhan thirc gici
tinh, biéu hién gi&i tinh, khuynh huéng tinh duc, ngudn gbc quéc gia
(t6 tién), tudi tac, tinh trang khuyét tat hay bat ky tinh trang nao khac
duoc bao vé bdi cac diéu luat hién hanh cha lién bang, tiéu bang hay
dia phwong.

Cac cong cu va dich vu hé tro’ mién phi cho nguoi

khuyét tat

Bénh Vién Nhi Bong Seattle cung cap mién phi cac cong cu va dich

vu ho tro' sau day dé giup ngudi khuyet tat (vi du nhw bénh nhan va

ngwoi cham sdéc) trao doi hiéu qua véi chung toi:

+ Thoéng dich vién ngén nglr ky hiéu co6 da trinh do

+ Théng tin viét dwdi cac hinh tht’ch khéc (vi du nhw ban in chi to, ban
ghi @m, cac dinh dang dién t&r dé tiép can)

Dich vu théng dich mién phi

Bénh Vién Nhi Ddng Seattle cung cap mién phi cac dich vu hé tro
ngdn nglr sau déy cho nhirng nguoi (vi du, nhw bénh nhén va nguoi
cham séc) co tieng me dé khong phai la tieng Anh:

+ Thoéng dich vién c6 du trinh do

+ Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngl khac

Néu can nhirng dich vu nay, hay néi véi ngudi dang gip quy vi rang
quy vi can dwoc hd tro hodc lién lac véi Trung Tam Tro Gidp Gia Dinh
tai s6 206-987-2201.

C6 khiéu nai?

Phong Quan Hé Bénh Nhan va Gia Dinh cia Bénh Vién Nhi Dong

Seattle

Néu quy vi tin rdng Bénh Vién Nhi Ddng Seattle da khong cung cap

cac dich vu nay hodc da phan biét dbi x&r véi quy dwdi bat ky hinh

thirc nao, quy vi cé thé ndp khiéu nai chinh thirc Ién Phong Quan Hé

Bénh Nhan va Gia BPinh:

« Dién thoai/Thong dich vién: 206-987-2550 ho&c 1-866-987-2000 (sb
mién phi). D& c6 thong dich vién, xin goi s6 1-866-583-1527 va yéu
cau thong dich vién két néi véi sb 206-987-2550.



* Trén mang: www.seattlechildrens.org/familyfeedback
* Qua email: family.feedback@seattlechildrens.org

* Qua thu: Seattle Children’s Hospital
M/S RB.7.420
PO Box 5371
Seattle, WA 98145-5005

Néu quy vi can duorc gilp d& trong viéc ndp khiéu nai, hay goi sb dién
thoai cila Phong Quan Hé Bénh Nhan va Gia Binh néu trén va ho sé
giup quy vi.

HOAC

U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights
Quy vi ciing cé thé nép don khiéu nai vi pham dan quyén 1&n Office of
Civil Rights (Phong Dan Quyén) ctia Department of Health and Human
Services (Bo Dich Vu Y Té va Nhan Sinh):
» Trén mang: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
* Dién thoai:  1-800-368-1019 | 1-800-537-7697 (TDD)
* Qua thuw (Quy vi c6 thé I4y mau don khiéu nai tai www.hhs.gov/ocr/
office/file/index.html):

Centralized Case Management Operations

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW

Room 509F HHH Bldg.

Washington, D.C. 20201

If you do not speak English, or if you are Deaf,
II hard of hearing or Deaf/blind, we will provide
interpretation services for you at no charge. Tell the
'I person helping you that you need an interpreter or

call the Family Resource Center at 206-987-2201.

Néu quy vi khdng néi dwoc tiéng Anh hodc néu quy vi bi diéc, khiém thinh
hoac diéc/ mu, chung t6i sé& cung cap dich vu théng dich cho quy vi mién phi.
Hay néi cho ngudi dang gitp quy vi hay rang quy vi can mét théng dich vién
ho&c goi Trung Tam Ngudn H& Tro Gia Pinh theo s 206-987-2201.



Dé thwc hién mét trong nhirng quyen bao mat thong tin cua quy vi
hodc dé khiéu nai, quy vi c6 thé lién lac véi:

Children’s Privacy Office

Mailstop RC-402 206-987-1200
PO Box 5371 1-866-987-2000, may nhanh 7-1200 (Goi mi&n
Seattle, WA 98145-5005 cuwdce)

privacy.questions@seattlechildrens.org

Néu quy vi muén khiéu nai, quy vi ciing cé thé lién lac véi:

Office for Civil Rights, Region X
U.S. Department of Health and Human Services

Mailstop RX-11 206-615-2290
2201 Sixth Avenue 206-615-2296 (S6 Khiém Thinh - TTY)
Seattle, WA 98121-1831 206-615-2297 (Fax)

1-800-362-1710 (Goi mién cuwdc)
1-800-537-7697 (S6 Khiém Thinh - TTY)

Dich Vu Théng Dich Mién Phi
+ Néu & bénh vién, hay hdi y ta ctia con quy vi

« Néu & ngoai, hay goi mién phi Bwdrng Day Thong Dich Danh Cho Gia Dinh
(Fami[y Interpreting Line) 1-866-583-1527. Bao cho thong dich vién biét tén
hay s6 may nhanh cla ngwdi quy vi can gap.

Seattle Children’s®

HOSPITAL « RESEARCH « FOUNDATION

4800 Sand Point Way NE
PO Box 5371
Seattle, WA 98145-5005

206-987-2000
1-866-987-2000 (Mién phi, khéng dwoc dung cho cac chuyén riéng tw)

1-866-583-1527 (Bwong Day Théng Ngon Gia Dinh)
www.seattlechildrens.org

Chuing t6i danh quyén thay d6i cac nguyén tic bao vé& quyén riéng tw trong thdng bao nay va

quyén ap dung nhirng thay ddi nay cho théng tin y t& bénh nhan hién tai va trong twong lai

cla quy vi. Chang t6i niém yét thong bao hién hanh tai cac co s& ctia Bénh Vién Nhi Ddng.

Quy vi c6 thé yéu cau duoc cung cap ban sao tir bat ky co s& nao clia Bénh Vién Nhi Déng,

tt Trung Tam Tro Gilp Gia Binh tai bénh vién hoac tai trang web www.seattlechildrens.org.

Bénh Vién Nhi Ddng Seattle s&n sang cung cap thong tin nay bang hinh thirc khac tiy theo

yéu cau. Xin goi Trung Tam Tro Gitp Gia Pinh Family Resource Center tai s6 206-987-2201. 1/18
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